Landratsamt Hohenlohekreis
Ordnungs- und Verkehrsamt
- Heimaufsicht -

Prifbericht

tber die Uberprufung der
Qualitat in der stationaren Einrichtung

,,Eduard-KnoII-Wohnzentrum“ in Krautheim

am 04. Juni 2014

(letzte Prufung am 30. April 2013)



XJo®| Landratsamt Hohenlohekreis

- Heimaufsichtaufsicht —
Allee 17, 74653 Kunzelsau

Niederschrift iiber eine Regelpriifung gem. § 17 Wohn-, Teilhabe-
und Pflegegesetz (WTPG)

- zum Aushang / zur Aush&ndigung gem. § 8 Abs. 2 WTPG -

Name und Ansdhrift des Heimes
Eduard-Knoll-Wohnzentrum, Altkrautheimer Str. 21, 74238 Krautheim

Trager
Eduard-Knoll-Wohnzentrum GmbH, Altkrautheimer Str. 21, 74238 Krautheim

Heimleitung
Herr Norman Weyrosta

Pflegedienstleitung
Herr Thomas Porep (Pflegebereich), Frau Regina Rudolph (Eingliederungsbereich)

Art des Heimes: stationar (Pflege- und Behindertenbereich)

Termin der Regelpriifung: 04.06.2014

Regelprifung  [Jangekiindigt (X unangekundigt [1 anlassbezogen

Beginn: 08:30 Uhr  Ende: 12:45 Uhr

Teilnehmer an der Regelpriifung:
Eduard-Knoll-Wohnzentrum: Herr Raidt (stv. Heimleiter), Herr Porep, Frau Rudolph
Heimaufsicht: Frau Dr. Petry, Frau Seibt, Frau Biichle

1. Genehmigte Heimplatze

Vollstationare Pflegeplatze 25
davon Kurzzeitpflegeplatze 1
(eingestreut) _
Eingliederungshilfe 55
Neubau Betreutes WWohnen 16
insgesamt 96

2. Belegung am Stichtag 04.06.2014

- Wohnbereich (Eingliederungshilfe)
Pflegeabfcellung Hilfebedarfsgruppe

Pflegestufe Hilfebedarfsgruppe Keine 3
0 0 |Keine 1 1 5
I 8 |1 1

2 12
Il 9 |2 3 3 39
1] 6 |3 12 2 7
3H 0 |4 6 o . 63
Gesamt 23 |Gesamt 23 esam

Insgesamt (Pfl. u. Eingl.) 86
3. Personal
3.1 Pflegepersonal Volistellen Zahl der Beschaftigten
3.1.1 Wohnbereich
Fachkrafte i. S. der HeimPersV 14,43 17  (ohne PDL)
Helfer/-innen (1-jahrig) 2,39 3
Erganzende Hilfen 9,94 14
Auszubildende/Praktikanten/FSJ 0,6 3
Gesamt 27,36 37




3.1.2 Pflegebereich

Fachkrafte i. S. der HeimPersV 8,07 (incl. 0,6 VS PDL) 10
Helfer/-innen (1-jahrig) -- -
Ergénzende Hilfen 6,59 11
Auszubildende/Praktikanten -- --
Gesamt 14,66 21
3.1.3 ERGO

Fachkrafte i. S. der HeimPersV 2,54 3
Helfer/-innen (1-jahrig) 0,77 1
Ergénzende Hilfen 3,18 4
Auszubildende, hier: BUFDI 0,2 1
Gesamt 6,69 9
Personalschliissel 1:1,78
Fachkrifteanteil 58,90 % 67
3.2 Wirtschaftspersonal Volistellen Zahl der Beschéftigten
Kiche 10,82 14
Reinigung / Wascherei 8,34 14
Hausmeister 2,0 2
Gesamt 21,16 30
3.3 Heimleitung/Verwaltung Vollstellen Zahl der Beschiftigten
Leitung 2,0 2
Verwaltung 5,81 8
Personalschliissel 1:10,12 10

3.4 Anwesendes Personal am Tag der Begehung
Pflegeabteilung (laut Dienstplan)

Friihschicht Spatschicht

1 Fachkraft, Krankenpfleger/in 1 Fachkraft, Altenpfleger/in
1 Fachkraft, Altenpfleger/in 1 Pflegehelfer/in, PH

3 Pflegehelfer/innen, PH 1 Schler/in

Nachtschicht
1 Fachkraft,
Altenpfleger/in

Eingliederungshilfe (laut Dienstplan)

Frithschicht Spatschicht Nachtschicht

3 Fachkrifte, Altenpfleger/in 1 Fachkraft, Krankenpfleger/in 1 Fachkraft,

1 Fachkraft, HEP 1 Fachkraft, HEP Krankenschwester /
1 Fachkraft, Krankenpfleger/in 1 Fachkraft, Altenpfleger/in -pfleger v

3 Pflegehelfer/innen, PH 4 Helfer/innen PH 1 Pflegehelfer/in,

1 Schiler/in KPH

KPH = Krankenpflegehelfer/in (1 jahrige Ausbildung) HEP = Heilerziehungspfleger/in (Fachkraft)
PH = Pflegehelfer/in (ungelernt)

Krankmeldungen:
1 Fachkraft, Altenpfleger/in (Pflegebereich - fallt den restlichen Monat und evtl.

langer aus)
2 Fachkrifte, Altenpfleger/innen (Wohnbereich - fallt den restlichen Monat und evil.

langer aus)




3.5 Personalsituation
Wohnbereichsleitungen fiir die jeweiligen Wohnbereiche sind benannt.

3.6 Tagesstrukturierung /ERGO

Das Team fur die Ergotherapie und Tagesstrukturierung besteht aus insgesamt

9 Personen (3 Fachkrifte = 1 Altenpfleger/in, 1 Heilerziehungspfleger/in, 1 Erzieher/in
bzw. Fachlehrer/in: 5 Helfer/innen, davon eine mit 1-jahriger Ausbildung sowie 1 HEP-
Schiler/in).

Die Angebote werden in einem wochentlich wechselnden Plan festgeschrieben. {
Aktivitaten finden vormittags von 10.00 bis 11.30 Uhr und nachmittags von 13.00 bis %
16.15 Uhr sowie teilweise von 18.00 bis 21.00 Uhr statt.

Angeboten werden beispielsweise Gedachtnistraining, Bingo, basteln und spielen,
eine Lesekreis etc. Auch passende jahreszeitliche Aktivitaten werden angeboten wie
2 B. rund um den Garten, Erdbeeren (kochen/backen), Weihnachten etc. o
Auch Sozialtraining wie bspw. Einkaufen oder auch Einzelbetreuung finden statt.

3.7 Regelung der Nachtwache

In der Pflegeabteilung wird die Nachtwache von einer Fachkraft durchgefiihrt.

Fur den Eingliederungsbereich sowie Krautheim Berg stehen eine weitere Fachkraft
und eine Hilfskraft zur Verfigung.

3.8 Dienstplangestaltung/-auswertung Juni
Der Dienstplan ist tbersichtlich gestaltet und enthalt die wesentlichen Informationen.

In der Friihschicht waren im Juni durchschnittlich 13,0 (April 2013 12,9 ) Pflegekréfte
eingeteilt.
In der S_pétschicht waren es durchschnittlich 8,7 (8,8) Pflegekrafte.

Pflegebereich

Im Pflegebereich waren in der Frithschicht an zehn Tagen zwei Fachkrafte eingeteilt.
An 17 Tagen war nur eine und an frei Tagen waren drei Fachkrafte eingeteilt.

Am 01. war in der Spétschicht keine Fachkraft eingeteilt.

In der Spatschicht war in der Regel eine Fachkraft, an vier Tagen zwei Fachkréfte
anwesend.

Eingliederungsbereich
Im Eingliederungsbereich sind in der Frithschicht 7 bis 10 Pflegekrafte eingeteilt (2-6
Fachkrafte, 1-5 Hilfskrafte und 1 Schaler/in).

In der Spatschicht waren grundsétzlich zwei bis drei Fachkrafte eingeteilt. An zwei
Tagen waren vier eingeteilt.

4.Bau und Raume

4.1 Aufbau und Struktur etc.

Der Neubau teilt sich in drei Stockwerke auf. Im EG befinden sich die Raumlichkeiten
der Verwaltung, der Pflegedienstleitung, die Ergotherapie der Sozialdienst und die
Raume der Tagesbetreuung, sowie der Speisesaal. Im 1. und 2. OG befinden sich der
Pflege- und Wohnbereich, mit insgesamt vier Pflegebadern sowie kleinere Kuchen und
verschiedene Aufenthaltsraume fur Einzel- oder Gruppenaktivitaten.

Es gibt nur Einzelzimmer im Haus. Jeweils zwei Zimmer sind zu einer Nutzungseinheit
zusammengeschlossen, d. h. der Sanitarbereich wird gemeinsam genutzt.



Zwei Einzelzimmer verfuigen tiber einen eigenen Sanitérbereich.
Bei der Zimmerbelegung wird auf die individuellen Bedurfnisse Rucksicht genommen.

Die Bewohner haben alle einen Zimmerschlussel. Viele Bewohner schlieRen ihr
Zimmer ab. Bewohnern die aufgrund ihrer motorischen Einschrankung Turen nicht
selbst &ffnen kénnen steht ein Turéffnungssystem zur Verfugung. Die am Korper
getragene oder am Rollstuhl angebrachte Chipkarte I6st die automatische Turéffnung
aus. Durch moderne Technik wird den Bewohnern erméglicht, ihren Alltag trotz ihrer
Behinderung teilweise selbststandig zu gestalten.

4.2 Brandschutz
Die Mitarbeiter werden jahrlich durch den Brandschutzbeauftragter der Einrichtung
und den Brandmeister iiber das Verhalten im Brandfall geschult.

5. Heimbeirat / Bewohnergespréache

Bei den im Jahr 2011 stattgefundenen Heimbeiratswahlen wurden folgende Personen
als Mitglieder in den Heimbeirat bzw. die Bewohnervertretung gewahlt: Herr Milewski
(1. Vorsitzende), Herr Hattig, Frau Frick, Frau Ingrisch und Herr Rack.

Frau Schill ist nachgeriickt.

Der Heimbeirat hat im 2. OG ein eigenes Buro; dort finden mindestens einmal
monatlich Heimbeiratssitzungen ohne Heimleitung statt. Sind aktuelle
Angelegenheiten mit der Pflegedienstleitung oder der Heimleitung zu besprechen,
werden diese hinzugezogen bzw. steht die Heimleitung jederzeit zur Verfligung.

Ein Gesprach mit Herrn Milewski fand statt. ‘

Er auRerte durchweg eine hohe Zufriedenheit mit dem Wohnen und Leben in der
Einrichtung. Er hebt u.a. die Tagesgestaltung sowie die weitestgehende Erhaltung der
Selbststandigkeit heraus.

6. Freiheitsentziehende MaBRnahmen

Die Bewohner des Eingliederungsbereiches kénnen alle selbstandig die Einrichtung
betreten und verlassen, da Sie tiber einen Schliissel verfugen.

Die Bettseitenteile werden bei einigen Bewohnern, vorwiegend im Pflegebereich, in
der Nacht hochgestellt. Alle Bewohner im Rollstuhl sind — laut Herrn Porep zur
Sicherheit - fixiert. Diesbeziiglich liegen keine Genehmigungen /
Feststellungsbeschlisse bzw. Einwilligungserklarungen vor.

7. Riickblick

Der in acht Einzimmer- und vier Zweizimmerappartements aufgeteilte Neubau fir 16
Menschen mit Behinderung im Rahmen eines Betreuten Wohnens wurde im Oktober
2012 fertig gestellt und bezogen. Dort kénnen die Bewohner in schénen, modern
gestalteten Rdumen und durch moderne Technik unterstiitzt, inren Alltag teilweise
selbststandig und selbstbestimmt gestalten.

Kiinzelsau, den 11.07.2014
Landratsamt Hohenlohekreis
'Heimaufsichtsbehdrde
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Heimschauprotokoll / Pflege
Einrichtung: Eduard-Knoll Wohnzentrum

Ort: Krautheim

Datum: 04.06.2014

Kriterium Feststellungen

Triger des Hauses Bundesverband Selbsthilfe Korperbehinderter

Teitbild des Hauses Selbsthilfe und Selbstbestimmung der Bewohner und Bewohnerinnen im Sinne der

Behindertenselbsthilfe

Prisenz: Heimleitung

Der stellv. Heimleiter Herr Raidt, Pflegedienstleiter der Pflegeabteilung; Herr

Pflegedienstleitung Thomas Porep und die Pflegedienstleiterin, Frau Regina Rudolph, sind présent;
den pflegerischen Teil der Heimschau begleitet Herr Porep.

Pflegegruppen: Alle Pflegegruppe sind offene Gruppen.

Offen

Unter Beschluss

Vollstationdre Pflege: | 25

Ubergangspflege: z. Zeit keine

Anzahl besuchter 5

Bewohner

Pflegeleittheorie: Monika Krohwinkel

Angewandte Pflege- teilweise

konzepte: Bobath,
Kinésthetics, Basale

Stimulation

Pflegedokumentation: | Im Wesentlichen standardisiert

Standardisiert und

freiformuliert

Informationssammlung | vorhanden

Pflegeanamnese

Pflegediagnose Die Pflegediagnose und Pflegeproblemerhebung werden in der
Pflegeplanung gleichgestellt.

Biographiebogen vorhanden

Bradenskala

Nortonskala

Integriert in die Pflegeplanung




Kriterium Teilkriterinum Feststellungen
Pflegeplanung Ubersichtlichkeit Schriftbild und Sprache klar, PC-Handzeichen korrekt, PC-
Schriftbild/Sprache Hz.! | Handzeichenliste liegt vor, der Zugang zu den Informationen der Bew. ist
Datenschutz geschiitzt.
Folgerichtige Erhebung | Die Pflegeplanungen sind bei jedem Bewohner vorhanden, die
der Pflegeprobleme, Pflegeprobleme, Ressourcen wie Pflegemafnahmen sind erkannt und
-ressourcen, -ziele, sinnvoll in der Begegnung zwischen Pflegenden u. Bewohnern
-mafnahmen abgestimmt.
Pflegestandards Vorhanden, die Nationalen Expertenstandards liegen fir die Pflegeanwendung
erarbeitet vor.
Pflegeplanung AEDL Sinn finden: Tm Gesprach mit dem Heimbeiratsvorsitzenden Herrm Milewski wird deutlich, wie
und Pflegezu- Rituale, jahres- wichtig die Tagesgestaltung durf:h eine.berufﬂic.:he Tﬁti%keit bzw. durch das
stand der Be- zeitliche/wdchentl. Progran.).m c.ler Tagesgestaltung ist. Darin, wie in der Férderung von
; Gestaltung, Ergother., Se.lbststapdlgkelt, Tagfzs- und Lebensplanpng und derer} Voll;ug her{sc}le,‘sg Herr
wohnerinnen Sozi - Milewski, groBe Zufriedenheit, so dass die Bewohner ihre Biographie individuell
ozialarbeiterin, : . .
. . gestalten konnen. Zwischen Pflegenden und Bewohnern besteht ein grofies
Seelsorge,Biographie- | yerirayensverhaltnis. Der Begleitung und Integration neuer Bewohner wird grofe

arbeit, Zimmergestal-
tung, Infrastruktur

Aufmerksamkeit gewidmet, sowohl von Seiten des Heimbeirates wie von den
Pflegenden. Beschwerden werden entweder an den Heimbeirat oder direkt an die

Schmerzmanagem. Pflegenden gerichtet. Kulturveranstaltungen werden besucht, Jahresfest u.
personliche Jubilden werden gemeinsam geplant und gestaltet. Der Kontakt zu den
Angehorigen wird gefordert.
Die Wohnebereiche der Bew. sind individuell gestaltet. Im Begegnungs- und
Speiseraum des EG werden Aktivititen zur Tagesgestaltung angeboten. Pro Schicht
ist mind. eine Fachkraft aus Heilerziehungs-, Alten- oder Krankenpflege prasent
und am Heimschautag 4 Assistenten. Verlaufsberichte tber das Verhalten wihrend
der Aktivierung der Bewohner werden nur im Zusammenhang mit
auBerordentlichen Geschehen im Pflegebericht der Wohneinheit verfasst.

AEDL Sich Bewegen: | korrekt

RaumgroBe, Bewe-

gungsfreiheit, Be-

wegungshilfen

(Handléufe, Geh-

wagen, Lifter, Gehstiitzen,
Schuhwerk, Bodenbelag)

Lagerungshilfsmittel, Dekubitus gefahrdete Bewohner liegen auf eine Rohomatratze, die im

Lagerungspléne, Regelfall auf eine unterliegende Matratze aufgelegt ist, und eine optimale

Lagerungsangebote, Druckverteilung auf das Gewebe bei allen Positionierungen ermoglicht. Im

(Sofa, Sessel, Bett, ‘| Ubrigen werden alle erforderlichen Bewegungsunterstiitzungen

Stuhl) gewdhrleistet. Eine enge Zusammenarbeit mit den ortlichen
Physiotherapeuten ist vorhanden. Lagerungspléne werden v.a. nachts
verfasst. Liege- und Sitzzeiten werden individuell mit den Bewohnern
geplant bzw. anlassbezogen zu jeder Zeit gewihrt. Bettlagrige Bewohner
wohnen zurzeit nicht im Pflegewohnbereich.

Prophylaxen, korrekt

Physiotherapie,

Bewegungsanleitung

AEDL Waschen u. Die Sanitarbereiche sind geordnet u. sauber, die Pflegeutensilien der

Kleiden: Hautzu- Bewohner sind korrekt voneinander getrennt. Handtiicher und Wasch-

stand, Pflegemittel, lappen sind zugeordnet gehéngt u. hygienisch sauber. Die Nachtstithle und

Hygiene: Wasch-, Toiletten sind gereinigt, Geriiche, die auf mangelnde Hygiene schlieBen

Dusch-, Badebereich lassen, sind nicht vorhanden. Der Hautzustand der gesehenen Bewohner ist

Handtiicher, Waschlappen L, P . £93
mit einer, in der Pflegeeinheit u. im Einvernehmen mit den Bewohnern
eingefiihrten O/W-Creme, ausreichend unterstiitzt.

Organisation der Die Korperpflege wird nach dem Pflegeplan folgend dem Schlaf-Wach-

Korperpflege Rhythmus u. der kérperlichen Bediirftigkeit der Beweg. angepasst.

Badeangebote Wird kaum genutzt

Zahn-, Mund-, Prothe- | Korrekt, ohne Méngel

senpflege

Kleidung Korrekt, ohne Mingel

Haar -u. Bartpflege Korrekt, ohne Mingel




Kriterum Teilkriterium Feststellungen

AEDL Ausscheiden: | Vertreten sind SPK, transurethrale Silikon-Blasenkatheter, Toilettenstiihle,

Kontinenzmanage- Kontinenzeinlagen, die sich geordnet im Bereich des Bewohners befinden.

ment,

Inkontinenzhilfsmittel

Ausfuhrkontrollen keine

Obstipationsprophyl. | durch regelméBige Toilettengénge, Abfithrtage mit Laxantien, Klistieren,
Blasen-Darm-Stimulator und ein entsprechendes Ernéhrungs- u.
Fliissigkeitsangebot.

Zystitisprophylaxe Katheter- wie Zystofixwechsel sind monatlich festgelegt u. werden vom
Urologen bzw. vom Hausarzt durchgefithrt. Trinkprotokolle werden keine
gefiihrt. Gefiillte Trinkbecher mit den jeweiligen Getrénken stehen immer zu
Verfligung.

Geruch/ Hygiene, Toiletten sind ohne hygienische Mangel. Siche Protokoll Gesundheitsamt

Toiletten,

Toilettenstiihle,

Fakalspiile

AEDL Essen u. Trin- | Keine Beanstandung, Speisepldne hangen aus; mittags und abends werden

ken: Risiken Wahlmenus angeboten, drei Hauptmahlzeiten und 1-2 Zwischenmahlzeiten

Kostangebot/ Speise- | stehen zur Wahl, auf individuelle Anforderungen geht die Kiiche im Haus

Pléne, ein. Energie- und Fliissigkeitsbedarfe sind berechnet, Bewohner mit Unterge-

Diitberatung, wicht sind fokussiert und unter Kontrolle und Férderung.

Kiiche

Ort/ Zeit d. Mahlzei-
ten, Tischordnung,
Zubereitung,
Hilfsmittel: Besteck,
Geschirr

Die Mahlzeiten werden im Gemeinschaftsraum u. auf der Pflegebene
eingenommen in groBeren u. kleineren Tischgruppen. Die Bewohner erfahren
Unterstiitzung bei der Einnahme der Speisen.

Flisssigkeitszufuhr, Ausreichend nach Angaben Herrn Poreps.

Einfuhrplédne keine

Erndhrungssonden

Gewichtskontrolle monatlich bis vierteljihrlich mit BMI-Berechnung

AEDL Vitale Keine Messungen, die Hitzewarnung orientiert sich an der des Landkreises
Funktionen: Hohenlohe, Oxatoren werden vom Sanititshaus iiberwacht, 1mal/ Woche
Raumluft, Lagerung, | wird das Beatmungsschlauchsystem erneuert.

Prophylaxen,

Puls/RR/Temperatur,

Dokublatt

AEDL Ruhen u. Individuelle Gewohnheiten werden beriicksichtigt und respektiert.
Schlafen:

Tag-u.

Nachrhythmus,

Schlafstérungen,

Sedativa/

Alternativen,

Ruhepausen /Tag

AEDL Kommuni- Fernsehen und Radios sind in den Zimmern aufgestellt; oft bleiben

zieren: Zimmertiiren kommunikativ gedffnet. Durch die umfassende Mobilisation

Hor- u. Sehhilfen,
Klingel —u. Alarmsys-
teme, Medien,
Offnung des Hauses,
Zugang zur Umge-
bung, Kontakte

der Bewohner in die Gemeinschaftsbereiche und Werkstitten, geschieht
mannigfaltige Begegnung; die Rufsysteme sind ohne Beanstandung. Das
Alarmsystem fiir einen neuen Bewohner wird bereitgestellt, bis dahin ruft der
Bewohner nachts.




Kriterium Teilkriterinum Feststellungen
Pflegeplanung AEDL sichere / for- | Keine Beanstandung, da das Haus barrierefrei ist, Handlaufe
und dernde Umgebung: | vorhanden sind, die Pflegerollstithle genau an die jeweilige
d Sturzprophylaxe, Korperlichkeit angepasst sind, in der Regel geteilte Bettseitenteile
Pflegezustan Sturzmanagement, eingesetzt sind, sicheres Schuhwerk getragen wird.
der Bewoh- Schmerzmanagement, | Hiiftprotektoren sind bei den gesehen Bewohnern nicht eingesetzt.
nerinnen siche auch AEDL Be- | Die besuchten Bewohner sind schmerzfrei. Bewohner mit einem
wegen Konnen Uberhang infolge der Behandlung mit Neuroleptika bzw.
Spasmolytika werden nicht angetroffen.
Notfallmanagement: |Eingesehen von der Arztin des Gesundheitsamtes Fr. Dr. Petry
Alarmsystem
Notfallkoffer
Notfallapotheke
Ambubeutel
02 Flasche
Absauggerit
AEDL Sich als Mann | Auf die Bediirftigkeit der Intimsphére wird geachtet: Die
und Frau fiihlen: Badezimmertiiren sind schlieBbar, Schrinke und Nachttische sind
Intimsphére eindeutig zugeordnet, den Bewohnern wird respektvoll begegnet.
Intimen Beziehungen unter den Bewohnern wird Raum gegeben.
Pflegeberichte Je Schicht, Tede Schicht schreibt ihren Bericht. Die Berichte sind transparent,
Nachvollziehbarkeit, | gut leserlich.
Transparenz
Wundmanage- Wundart Zystofixwunden; reizlos
ment
Hygiene, Sterilgut, Das Verbandsmaterial lagert in den jeweiligen Zimmern der betreffenden
Wunddesinfektion, Bewohner; die Wunddesinfektion wird mit Schleimhautdesinfektions-
Wundauflagen mittel durchgefiihrt; Zystofixwunden werden, wenn sie reizlos sind, offen
gelassen.
‘Wunddokumen- keine
tation
Evaluation Nach Bedarf Die Evaluation (PDL / Pflegestation) findet jihrlich statt.
und im Zeitrhythmus,
Pflegevisiten, -
Anpassung lebendige
der Pflege- Pflegeplanung
planung
Arztliche Arztliches Mit dem Arzt findet wochentlich eine Visite statt, die
Dokumenta- Anordnungsblatt, zahn#rztlichen Behandlungen werden in einer rollstuhlgerechten
. korrekte Anordnung | Praxis in Dérzbach und in Krautheim durchgefiihrt. Bei Bedarf
tion mit Handzeichen, werden Neurologen hinzugezogen, feste Visitenzeiten gibt es mit
Korrekte Datierung, ihnen nicht.
Anordnungsbefol-

gung/ Datierung/ Hz.




Kriterium Teilkriterium Feststellung

Personal Motivation, Die Atmosphire im Haus ist positiv, das Pflegepersonal ist
Kooperation, motiviert und informiert; die Arbeit verlduft engagiert;
Dienstbesprechungen | Dienstbesprechungen finden turnusgemé8 statt.
Fortbildungen: Ein monatlicher Fortbildungsplan gibt Auskunft tiber die
Unfallverhiitung, Angebote.
Brandschutz,
Sturzprophylaxe,
Validation,
Reanimation,
Rehabilitation,

Hygiene
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